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Tihomir Bajci : Kriterien eines erfolgreichen Key Account Managements (German Edition)  before purchasing it 
in order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised Kriterien eines erfolgreichen Key Account 
Managements (German Edition): 

Bachelorarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich VWL - Internationale Wirtschaftsbeziehungen, Note: 2,00, 
Fachhochschule Burgenland, Sprache: Deutsch, Abstract: Heutzutage entwickelt sich die Wirtschaft, durch den immer 
stauml;rker steigenden Wettbewerb zwischen den einzelnen Unternehmen, enorm schnell. Die Konsequenz daraus ist, 
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dass immer mehr Unternehmen grouml;szlig;er und stauml;rker werden und dadurch kleinere Unternehmen vom 
Markt verdrauml;ngen. Solche Unternehmen gewinnen immer mehr an Bedeutung und haben eine sehr starke 
Auswirkung auf die Entwicklungen und Trends in den einzelnen Mauml;rkten. Gerade durch diese Entwicklung in der 
Wirtschaft haben immer mehr Unternehmen Key Account Manager im Einsatz, da meist ein sehr kleiner Teil der 
Kunden eines Unternehmens den grouml;szlig;ten Teil des Umsatzes ausmacht.Key Account Manager betreuen die 
wichtigsten Kunden des Unternehmens nicht nur auf einen, sondern auf vielen verschiedenen Bereichen. Nur die 
Unternehmen die Key Account Management erfolgreich anwenden und umsetzen kouml;nnen, sind in der Lage sich 
auf dem Markt zu behaupten. Wenn ein Unternehmen Key Account Management erfolgreich einsetzen will, muss der 
Key Account Manager viel Erfahrung in den verschiedenen Bereichen der Wirtschaft haben und sich vor allem im 
Gebiet welches er betreuen soll sehr gut auskennen. Diese Erfahrung sammelt der Key Account Manager einerseits 
aus der Praxis und andererseits aus theoretischen Grundlagen.


