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Unterweisung / Unterweisungsentwurf aus dem Jahr 2012 im Fachbereich AdA Kaufmauml;nnische Berufe / 
Verwaltung, Industrie- und Handelskammer Ostwestfalen zu Bielefeld, Sprache: Deutsch, Abstract: Das 
Unterweisungsthema bdquo;Korrekte Annahme fremdsprachiger Gesprauml;chspartner am Telefonldquo; ist lt. 
Verordnung uuml;ber die Berufsausbildung zum Industriekaufmann / -frau vom 20. Juli 2007 in sect; 4 Abs. 1 Nr. 3.5 
c dem Punkt bdquo;Anwendung einer Fremdsprache bei Fachaufgaben, Auskuuml;nfte erteilen und einholen, auch in 
einer fremden Spracheldquo; zuzuordnen. (Siehe Tabelle 1, Anlage 9.1)


