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Diplomarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,0, Universitauml;t Bremen, 115 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache:
Deutsch, Abstract: Eine Messe ist mit ihren Eigenschaften der direkten und persouml;nlichen Kommunikation zu
einem festen Zeitpunkt an einem festen Ort eine der effektivsten Kommunikationsplattformen. Dennoch gerauml;t sie
nach Jahrzenten des Wandels und Wachstums aufgrund verringerten wirtschaftlichen Wachstums, steigenden
Beteiligungskosten oder Alternativen wie Roadshows oder Hausmessen zunehmend unter Druck.M esseveranstal ter
sind aufgefordert, den Erfolg ihres Produktes sbquo; M essel squo; als Marketing- und Kommunikationsinstrument unter
Beweis zu stellen. Dazu reichen nicht mehr nur die Bereitstellung von Flauml;che und die reibungsl ose Organisation
der Veranstaltung. Vielmehr fordert die ausstellende und besuchende Wirtschaft nicht nur Kenntnis des Marktes und
seiner Beduuml;rfnisse, sondern auch die Ermouml;glichung kosten- und zeiteffektiver Kommunikation. Um diesem
Anspruch gerecht zu werden, setzen M essegesellschaften sowohl auf den effektiven Einsatz von
Kommunikationsinstrumenten, als auch auf die Erweiterung ihres Serviceangebotes um
Kommunikationsdienstleistungen.Dazu ist ein Konzept notwendig, dass nicht nur alle
Kommunikationsmouml;glichkeiten systematisiert, sondern auch so aufeinander abstimmt, dass Synergieeffekte
genutzt werden kouml;nnen.



