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21 Jahre alt und hat die Realschule mit der mittleren Reife mit guten Noten abgeschlossen. Auszlig;erdem hat sie 
erfolgreich die 2-jauml;hrige Auslandskorrespondentenschule absolviert. Die Auszubildende befindet sich im 3. 
Ausbildungsmonat des dritten Lehrjahres der Ausbildung zur Hotelfachfrau. Die Grundlage ihrer Ausbildung ist der 
Ausbildungsrahmenlehrplan. Der Auszubildenden ist durch die praktische Ausbildung im Ausbildungsbetrieb bekannt, 
dass bei jeder Zimmerreservierung ein Reservierungsformular anhand der Gesprauml;chsnotizen ausgefuuml;llt wird. 
Sie hat bereits an einer internen Telefonschulung teilgenommen.In der Berufsschule wurde die Mouml;glichkeit der 
Verwendung eines Reservierungsformulars theoretisch vermittelt. Die Auszubildende wird in der Unterweisung 
lernen, in mouml;glichst kurzer Zeit effizient ein Reservierungsformular fuuml;r einen Zimmerreservierung 
selbstauml;ndig und fachgerecht auszufuuml;llen.Neben der Darstellung der Lernziele enthauml;lt die Arbeit eine 
Beschreibung des Unterweisungsablaufs anhand der Vier-Stufen-Methode. Zudem beinhaltet die Arbeit im Anhang 
eine tabellarische Arbeitsgliederung, den Vordruck eines Reservierungsformulars, sowie drei Uuml;bungsaufgaben.


