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Unterweisung / Unterweisungsentwurf aus dem Jahr 2003 im Fachbereich AdA Gastronomie / Hotellerie / Tourismus, 
Note: 3 -73 Punkte- (entspr. 2-3), Duale Hochschule Baden-Wuuml;rttemberg, Ravensburg, fruuml;her: 
Berufsakademie Ravensburg (Kurorte- und Destinationsmanagement), Veranstaltung: Ausbildereignungspruuml;fung, 
Sprache: Deutsch, Abstract: Inhaltsverzeichnis1.Vorbemerkung 1 1.1Beschreibung der Ausgangssituation / 
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Vorbereitung2. Stufe: Vormachen3. Stufe: Nachmachen4. Stufe: Uuml;ben4.Gesamterfolgskontrolle 
5Anlage1.Vorbemerkung1.1Beschreibung der Ausgangssituation / AdressatenanalyseDie Auszubildenden sind 17 
Jahre alt, kouml;rperlich und geistig normal entwickelt. Sie haben im Juni 2003 die Mittlere Reife an der Realschule 
mit gutem Ergebnis bestanden. Seit September 2003 sind sie nun als Auszubildende zum Reiseverkehrskaufmann im 
Betrieb angestellt und befindet sich somit im vierten Monat des 1. Lehrjahres.Ihr derzeitiger Arbeitsbereich ist der 
Counter einer Tourist-Information, an dem verschiedene Aufgaben anfallen und Kundenkontakt eine groszlig;e Rolle 
spielt.Beide haben Spaszlig; am Kontakt mit Menschen, sind hoch motiviert und an ihrer Ausbildung interessiert.Ist-
ZustandBei der letzten Unterweisung lernten die Auszubildenden den korrekten Umgang mit Gauml;sten, v.a. deren 
Begruuml;szlig;ung und das Erfassen von deren Wuuml;nschen.Soll-ZustandEs soll ein Mietvertrag fuuml;r Gauml;ste 
fuuml;r den Bollerwagenverleih korrekt ausgefuuml;llt werden.AusblickNach dem erfolgreichen eigenstauml;ndigen 
Ausfuuml;llen des Formulars wird den Auszubildenden in der nauml;chsten Unterweisungseinheit gezeigt, wie der 
Bollerwagen fachgerecht an die Gauml;ste uuml;bergeben wird.


