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Unterweisung / Unterweisungsentwurf aus dem Jahr 2007 im Fachbereich AdA Kaufmauml;nnische Berufe / 
Verwaltung, Note: 1,2, , Veranstaltung: AdA-Schein, - Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: 
1.1. Abgrenzung des ThemasIn das Berufsbild des Bankkaufmannes/der Bankkauffrau gehouml;rt, auch im 
Zusammenhangder Beantwortung von Kundenanfragen und Bearbeitung von Kundenauftrauml;genin einer 
kundenorientierten Handlungsweise, das AusbildungsthemaKontofuuml;hrung und Zahlungsverkehr.Zudem 
muuml;ssen bei der Bearbeitung der Kundendaten die Richtlinien des Datenschutzesbeachten werden, deshalb ist beim 
Ausfuuml;hren der Kundenauftrauml;ge amSchalter ein sehr sensibeler Umgang mit diesen zwingend erforderlich.Im 
Rahmen dieser Unterweisung lernt die Auszubildende exemplarisch dasordnungsgemauml;szlig;e Ausfuuml;llen unter 
Beachtung der o. g. Punkte einer EU-StandardUuml;berweisunganhand einer Rechnung.


