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El abjetivo de este manual es contribuir ala competitividad de las empresas, favoreciendo laintroduccioacute;n de
todas las innovaciones posibles y asegurando |a adaptaci oacute;n de |os trabajadores alos cambios que se van
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produciendo en las mismas; alavez que permite cuadificar y aumentar la representacioacute;n de los trabajadores,
aumentando la formacioacute;n en sus competencias. Ebook ajustado al certificado de profesionalidad de Actividades
administrativas en larelacioacute;n con € cliente.



