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Ob Bewerbung, Gehaltsverhandlung, Urlaub, Krankheit oder Arbeitszeugnis: Arbeitgeber und Arbeitnehmer vertreten 
oft unterschiedliche Ansichten. Aber beide haben Rechte und Pflichten. Dieses louml;sungsorientierte Buch fuuml;r 
Arbeitgeber und Arbeitnehmer zeigt, an welchen Punkten sich hauml;ufig Streitfauml;lle entwickeln und wie beide 
Parteien reagieren. Durch die Gegenuuml;berstellung beider Positionen werden Probleme schnell erkannt und 
begriffen. Praxisnahe Beispiele stellen den wahrscheinlichsten Ablauf in einem Schlagabtausch vor und zeigen Wege 
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zur aktiven und konstruktiven Konfliktlouml;sung fuuml;r beide Seiten auf. Wissen, was die Gegenseite denkt, spart 
Zeit, Geld und Nerven.


