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Unterweisung / Unterweisungsentwurf aus dem Jahr 2005 im Fachbereich AdA Gesundheit / Medizin / Sport / 
Soziales, Note: Sehr gut, FOM Essen, Hochschule fuuml;r Oekonomie Management gemeinnuuml;tzige GmbH, 
Hochschulleitung Essen fruuml;her Fachhochschule (Pflegewissenschaftliche Institut St. Elisabeth), 13 Quellen im 
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Anleitung einer 32-jauml;hrigen, neuen Mitarbeiterin. Sie hat eine 
Lehre als Telefonistin absolviert, arbeitet seit 9 Jahren als ausgelernte Kraft in ihrem Beruf und war bisher im 
Buuml;robereich tauml;tig. Die Zeugnisse sind gut und sie zeigen eine hohe Lernbereitschaft. Der Kommunikationsstil 
in einem Krankenhaus ist fuuml;r die neue Mitarbeiterin ein neues Tauml;tigkeitsfeld. Die neue Mitarbeiterin soll 
darin angeleitet werden, im Krankenhaus telefonische Verbindungen zu erstellen und Telefonate 
entgegenzunehmen.Die Arbeit enthauml;lt eine ausfuuml;hrliche Darstellung der Lernziele und eine detaillierte 
Praxisanleitung nach der Vier-Stufen-Methode.


